
63Веснік сувязi  2/2025

Н
АУ

Ч
Н

Ы
Е 

ПУ
БЛ

И
КА

Ц
И

И

МЕЖДУНАРОДНЫЙ 
И  ОТЕЧЕСТВЕННЫЙ ОПЫТ

УДК 338.2

М. А. КОРНЕЕВЕЦ,
мл. научный сотрудник отдела 
анализа и прогноза развития ОАО «Гипросвязь», 
аспирант экономического факультета БГУ

ВВЕДЕНИЕ Цифровизация представляет  
собой системный фактор социаль-
но-экономического развития, де-
терминирующий трансформацию 
общественных институтов, модерни-
зацию производственных процессов 
и  формирование инновационных 
моделей экономического роста. Ее 
влияние выражается в  повышении 
совокупной производительности, 
автоматизации управленческих 
и  бизнес-процессов, а  также в  фор-
мировании новых цифровых рын-
ков и экосистем. Объективная оценка 
уровня цифровизации – критически 
важный инструмент для анализа те-
кущего состояния цифровой транс-
формации, выявления проблемных 
аспектов и  разработки стратегий 
цифрового развития. Такая оценка 
обеспечивает возможность сравни-
тельного анализа между странами 
и  регионами, позволяет оценивать 
результативность реализуемых про-
грамм и инициатив. 

Достоверные данные о  степени 
цифровизации также необходимы 
для формирования обоснованной 
государственной политики, вклю-
чающей корректировку стратеги-
ческих приоритетов, разработку 
механизмов стимулирования цифро-
вых инициатив и прогнозирование 
социально- экономических эффектов 
цифровой трансформации.
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ОЦЕНКА УРОВНЯ 
ЦИФРОВИЗАЦИИ: 

Статья посвящена анализу международного опыта 
оценки цифровизации и методик, используемых 

в ведущих мировых индексах, – ICT Development Index,  
e- Government Development Index  

и Global Innovation Index. Рассматриваются основные 
показатели, лежащие в основе этих индексов, 

их методологические подходы, преимущества 
и ограничения. Анализируется существующая 

система оценки цифровизации в Республике Беларусь 
в рамках Государственной программы 

«Цифровое развитие Беларуси» на 2021–2025 годы. 
Выявлены сильные и слабые стороны используемой 

методики, предложены направления ее 
совершенствования с учетом международного опыта. 

Особое внимание уделяется доступности 
и качеству интернет- инфраструктуры, развитию 

государственных цифровых услуг, внутреннему 
и внешнеэкономическому развитию ИКТ-индустрии.
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В  рамках работы описаны наиболее авто-
ритетные индексы оценки цифровизации. Ис-
следование межнационального опыта дает 
представление о глобальных тенденциях цифро-
визации и их влиянии на экономику, а примене-
ние апробированных международных методик 
обеспечивает методологическую валидность 
и  повышает объективность оценки цифрового 
развития. Кроме того, ориентация на  междуна-
родные стандарты способствует привлечению 
инвестиций и  расширению международного 
сотрудничества. Это делает национальную циф-
ровую экономику более конкурентоспособной 
на  мировом уровне. Поэтому изучение интер-
национального опыта является крайне важным 
условием для достижения целей цифрового раз-
вития страны.

 ICT DEVELOPMENT INDEX
Развитие информационно- коммуникационных 

технологий (ИКТ) находит отражение в  одном 
из ведущих международных рейтингов – индек-
се развития ИКТ (IDI). Новая методология расчета 
индекса, утвержденная в рамках Резолюции 131, 
базируется на агрегировании нескольких индика-
торов, объединенных в два ключевых субиндекса: 
«Универсальная возможность установления сое-
динений» и «Реальная возможность установления 
соединений» [1]. Первый компонент оценивает 

доступность цифровой инфраструктуры, охват 
населения мобильными и фиксированными сетя-
ми, а также уровень распространения интернета 
и цифровых устройств. Этот компонент отражает 
потенциальные возможности людей подключать-
ся к цифровым сервисам. Второй компонент отра-
жает степень фактического использования ИКТ, 
уровень цифровых навыков у  населения и  ин-
тенсивность применения цифровых технологий 
в повседневной жизни и экономической деятель-
ности. Подробная структура индекса представле-
на на рисунке.

Поскольку индикаторы измеряются в  разных 
единицах, они приводятся к единой шкале с ис-
пользованием метода min-max. В  качестве ми-
нимального значения указывается пороговое 
значение, в  качестве максимального – целевое. 
Для каждого отдельного показателя использу-
ются различные пороговые и целевые значения. 
На втором этапе расчета нормализованные инди-
каторы объединяются на основе простого средне-
го значения, исключением является объединение 
двух индикаторов «Процент населения, охвачен-
ного сетью мобильной связи не ниже 3G» и «Про-
цент населения, охваченного сетью мобильной 
связи не ниже 4G/LTE». При их объединении в рам-
ках индикатора «Охват сетями мобильной связи» 
применяется средневзвешенное значение с весо-
выми коэффициентами 0,4 для 3G и 0,6 для 4G/LTE.

МЕЖДУНАРОДНЫЙ ОПЫТ ОЦЕНКИ ЦИФРОВИЗАЦИИ

рисунок. Структура индекса развития ИКТ
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 E- GOVERNMENT DEVELOPMENT INDEX
Индекс развития электронного правительства 

(EDGI) – ежегодный показатель ООН, оцениваю-
щий эффективность электронного правительства 
в  предоставлении госуслуг [2]. EDGI представ-
ляет собой агрегированное значение трех ком-
понентов: индекса телекоммуникационной 
инфраструктуры (TII), индекса онлайн- услуг 
(OSI) и индекса человеческого капитала (HCI). TII, 
основанный на данных Международного союза 
электросвязи, отражает развитие телекоммуни-
каций в  стране. OSI рассчитывается на  основе 
независимой онлайн- оценки Экономического 
и  социального совета ООН и  анкет государств- 
членов. HCI формируется на  базе информации 
ЮНЕСКО и оценивает уровень образования и на-
выков населения.

Субиндекс телекоммуникационной инфра-
структуры (TII) – среднее арифметическое пяти 
показателей: доступ к  интернету; количество 
абонентов беспроводного широкополосного 
доступа на 100 жителей; цена мобильной связи 
(данные и голос) в процентах ВНД на душу насе-
ления; цена фиксированного широкополосного 
доступа в процентах ВНД на душу населения; ко-
личество абонентов мобильной связи на 100 жи-
телей. Вычисляется субиндекс TII в  три этапа: 
расчет показателей по  всем странам; стандар-
тизация индикаторов Z-оценкой; расчет TII как 
среднего арифметического пяти показателей 
с min-max-стандартизацией.

В  отличие от  TII индекс онлайн- услуг (OSI) 
предполагает качественный анализ. Удобство 
и  доступность онлайн- ресурсов оценивают-
ся экспертно на основе анализа национальных 
веб-сайтов на родном языке. Критерии оценки: 
функциональность госинформресурсов (v = 0,05); 
развитие нормативно- правовой базы электрон-
ного правительства (v = 0,1); доступность ин-
формации и  вовлеченность граждан (v = 0,05); 
взаимодействие с госорганами онлайн (v = 0,35); 
получение госуслуг в цифровом формате (v = 0,45). 
Основной акцент в расчете делается на возмож-
ности реализации бюрократических процедур 
онлайн, что отражает ключевую идею электрон-
ного правительства – минимизировать прямое 
взаимодействие граждан с  государственными 
органами.

Поскольку третий субиндекс в структуре EDGI, 
во-первых, не  имеет прямой связи с  развити-
ем ИКТ-инфраструктуры, во-вторых – отражает 
общий социально- экономический контекст раз-
вития стран, анализ его методологии в  рамках 
данной работы нам представляется нецелесоо-
бразным [3]. Уточним лишь то, что данный ком-
понент имеет равный вес с  компонентами TII 
и  OSI, формируя общее значение, отражающее 
уровень развития электронного правительства 
в стране.

 GLOBAL INNOVATION INDEX
Global Innovation Index (GII) является одним 

из  ключевых инструментов для оценки уров-
ня инновационного развития стран и  их спо-
собности к  внедрению и  распространению 
новых технологий [4]. В  структуру индекса вхо-
дят 78 показателей, отражающих множество 
социально- экономических аспектов. В  рамках 
данной работы целесообразно сосредоточиться 
на  отдельных индикаторах, отражающих разви-
тие ИКТ-инфраструктуры. К  таковым относятся 
индикаторы, входящие в  структуру индекса 3.1 
«Информационно- коммуникационные техноло-
гии», а также иные отдельные индикаторы, харак-
теризующие сферу ИКТ.

Уровень развития в  рамках GII, в  соответ-
ствии с  индексом 3.1, отражается в  четырех 
его компонентах: доступ к  ИКТ – составной 
индекс, оценивающий уровень доступности 
информационно- коммуникационных техно-
логий; использование ИКТ – показатель, от-
ражающий степень использования цифровых 
технологий; индекс государственных онлайн- 
услуг (OSI) отражает степень внедрения цифро-
вых технологий в деятельность государственных 
органов. Ранее данный индекс рассматривался 
в рамках индекса EDGI; индекс электронного уча-
стия (EPI) является частью OSI и оценивает уро-
вень вовлеченности граждан во взаимодействие 
с  государственными структурами через цифро-
вые платформы.

Поскольку два последних компонента были 
рассмотрены ранее, сосредоточимся на  описа-
нии первых двух индикаторов. «Доступ к  ИКТ» 
и «Использование ИКТ» формируются как среднее 
арифметическое значение равновесных показа-
телей, входящих в  их структуру. «Доступ к  ИКТ» 
включает долю владельцев мобильных телефо-
нов, процент домохозяйств с интернетом и охват 
сетями 3G/LTE. «Использование ИКТ»: стоимость 
фиксированного и мобильного интернета, объем 
трафика на абонента и число активных пользова-
телей мобильного широкополосного интернета 
на 100 человек.

Финальный индекс 3.1 рассчитывается путем 
min-max-нормализации всех показателей в ди-
апазоне от 0 до 1, после чего их значения агреги-
руются. Этот метод позволяет сравнивать страны 
независимо от единиц измерения исходных по-
казателей, сохраняя относительные различия 
между ними. Помимо отдельного интеграль-
ного показателя развития информационно- 
коммуникационных технологий в  рамках GII 
используются отдельные индикаторы, характе-
ризующие сферу ИКТ, такие как импорт ИКТ-ус-
луг в  процентах от  объема внешней торговли, 
объем затрат на программное обеспечение, экс-
порт ИКТ-услуг в  процентах от  объема внеш-
ней торговли, количество доменов верхнего 
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уровня, количество коммитов на  платформе 
GitHub и объем затрат на разработку мобильных 
приложений.

Таким образом, международные организации, 
оценивая уровень развития ИКТ-инфраструктуры, 
прежде всего акцентируют внимание на доступ-
ности и качестве связи, а также на обеспечении 
широкой доступности интернета для населения. 
Кроме того, международные организации оцени-
вают, насколько эффективно используются суще-
ствующие ИКТ-ресурсы в  повседневной жизни 
и  в  экономической деятельности. Это связано 

с тем, что наличие доступа к интернету и техниче-
ским средствам еще не гарантирует полноценное 
использование этих ресурсов в здравоохранении, 
образовании, госуслугах и бизнесе. Также акцен-
тируется внимание на  инновационных реше-
ниях – развитии технологий пятого поколения 
(5G), которые обещают значительные улучшения 
в скорости и качестве связи. Анализ представлен-
ных индексов позволяет сформировать перечень 
из 22 уникальных показателей, отражающих раз-
витие ИКТ-инфраструктуры, сгруппированных 
в 4 основных направления (см. таблицу).

Таблица. Основные направления развития ИКТ и показатели, отражающие их уровень

Развитие интернета

1. Доля отдельных лиц, пользовавшихся интернетом, %

2. Доля домашних хозяйств, имеющих доступ к интернету дома, %

3. Трафик мобильного доступа в интернет в расчете на одного абонента мобильной связи, ГБ

4. Трафик фиксированного доступа в интернет в расчете на одного абонента мобильной связи, ГБ

5. Цена корзины фиксированного доступа в интернет, % ВНД на душу населения

6. Количество абонентов беспроводного широкополосного доступа в сеть Интернет

Развитие мобильной связи

1. Количество активных абонентов мобильной широкополосной связи на 100 человек населения

2. Процент населения, охваченного сетью мобильной связи не ниже 3G, %

3. Процент населения, охваченного сетью мобильной связи не ниже 4G/LTE, %

4. Цена корзины мобильных данных и голоса с высоким потреблением, % ВНД на душу населения

5. Доля отдельных лиц, владеющих мобильными телефонами, %

Развитие государственной ИКТ-инфраструктуры

1. Функциональность государственных информационных ресурсов

2. Уровень развития нормативно- правовой базы в области электронного правительства

3. Доступность и разнообразие информации на национальных интернет- порталах и уровень вовлеченности в них граждан

4. Наличие возможности для взаимодействия с органами государственного управления

5. Возможность осуществления административных процедур и получения услуг в цифровом формате 

Внешнеэкономическая политика в области ИКТ

1. Импорт ИКТ-услуг в процентах от объема внешней торговли

2. Экспорт ИКТ-услуг в процентах от объема внешней торговли

Внутреннее развитие ИКТ-индустрии

1. Объем затрат на программное обеспечение, в % от ВВП

2. Количество доменов верхнего уровня на 1000 человек населения

3. Количество коммитов на платформе GitHub на 1000 человек населения

4. Объем затрат на разработку мобильных приложений, в % от ВВП по ППС



67Веснік сувязi  2/2025

нАУЧнЫЕ ПУБЛикАции

В  феврале 2021 года Советом Министров 
Респуб лики Беларусь была утверждена Государ-
ственная программа «Цифровое развитие Бела-
руси» на 2021-2025 годы [5] (далее – Программа). 
Программа предусматривает мероприятия 
по  созданию и  развитию современной ИКТ-ин-
фраструктуры, внедрению цифровых инноваций 
в экономике и технологий умных городов, а так-
же обеспечению информационной безопасности. 
В  рамках реализации программы важна объек-
тивная оценка достигнутых результатов. Кроме 
того, оценка уровня цифровизации существенна 
для международных сопоставлений.

Программа включает 3 сводных и 27 целевых 
показателей, распределенных по  семи подпро-
граммам, направленным на  реализацию кон-
кретных задач цифрового развития. Анализ этих 
показателей позволяет определить, насколько 
полно каждое направление развития ИКТ-ин-
дустрии отражено в программе. Так, для оценки 
уровня развития интернета в  Программе пред-
усмотрены 2 показателя, для оценки развития 
мобильной связи – 1 показатель. Внутреннее раз-
витие ИКТ-индустрии определяется на  основе 
трех показателей, а  для оценки внешнеэконо-
мической политики в  области ИКТ показателей 
не  предусмотрено. Наибольшее число показате-
лей (24) предусмотрено для оценки государствен-
ной ИКТ-инфраструктуры.

Программа развития ИКТ фокусируется пре-
имущественно на  развитии государственной 
ИКТ-инфраструктуры. При этом развитию мо-
бильной связи и  интернета уделяется недоста-
точно внимания, отслеживаются лишь базовые 
показатели: количество абонентов широкополос-
ного доступа и охват населения LTE. Однако, как 
показывает международный опыт, мобильная 
связь и интернет – фундаментальные элементы 
цифровой экономики и современного информа-
ционного общества. Высокоскоростной интернет 
позволяет пользоваться онлайн- сервисами, а 5G 
и широкополосные сети критичны для развития 
IoT, умных городов, автономного транспорта и ин-
дустрии 4.0. Развитие этих сетей также важно для 
сокращения цифрового разрыва и  обеспечения 
равного доступа к  информации и  образователь-
ным ресурсам. Поэтому программа должна оцени-
вать не только развитие сетей, но и их доступность 
для граждан.

Программа не  учитывает показатели внешне-
экономической политики в ИКТ и не устанавлива-
ет целевые значения импорта и экспорта ИКТ-услуг. 
Анализ этих показателей имеет стратегическое 
значение для оценки конкурентоспособности, 
развития цифровой экономики и  интеграции 
в мировые технологические процессы. Без четких 

целевых значений сложно разрабатывать меры 
поддержки экспорта высокотехнологичной 
продукции. Направление в  области внутрен-
него развития ИКТ-индустрии включает в  себя 
3 показателя: 

 y количество технических решений, представ-
ленных на «витрине цифровых проектов»; 

 y доля субъектов хозяйствования, имеющих 
возможность электронного взаимодействия 
с налоговыми органами; 

 y количество курсов повышения цифровой 
грамотности населения. 

Данные показатели не в полной мере отража-
ют реальное применение технологий и качество 
цифровой трансформации. Количество проектов 
не говорит об их востребованности и эффективно-
сти, а доля предприятий, имеющих возможность 
электронного взаимодействия с налоговыми ор-
ганами, – о реальной активности использования 
сервисов и их интеграции в бизнес- процессы. 

Отдельно стоит отметить отсутствие подхода 
к нормализации данных и применения весовых 
коэффициентов. Внедрение данных методов спо-
собствует созданию более точного представления 
о развитии ИКТ-инфраструктуры в стране. Это по-
зволит не только повысить качество мониторинга 
и анализа, но и обеспечит основу для принятия бо-
лее обоснованных решений в области цифровой 
трансформации экономики и социальной сферы.

 ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО  ВНЕСЕНИЮ ИЗМЕНЕНИЙ 
В  ОЦЕНКУ ЦИФРОВОГО РАЗВИТИЯ 
В  БЕЛАРУСИ
Существующий в  Беларуси подход к  оценке 

цифровизации, позволяя оценить уровень раз-
вертывания ИКТ-инфраструктуры и  отражая 
ключевые аспекты обеспечения экономики и го-
сударственных институтов цифровыми реше-
ниями, недостаточно учитывает качественные 
преобразования внутри этой инфраструктуры. 
Хотя программа создает условия для цифровой 
трансформации, для дальнейшего развития необ-
ходимо больше внимания уделять качественным 
показателям.

Б. Н. Паньшин [6] в  статье «Цифровая куль-
тура как фактор эффективности и  снижения 
рисков цифровой трансформации экономики 
и  общества» подчеркивает, что успех цифрови-
зации зависит не  только от  внедрения техноло-
гий, но  и  от  уровня цифровой культуры, которая 
способствует снижению рисков и  повышению 
адаптивности к  новым условиям. Поэтому важ-
но оценивать не только наличие ИКТ-элементов, 
но и их интеграцию в хозяйственную деятельность 
предприятий, адаптацию к  социально-экономи-
ческим реалиям и эффективность использования 

МЕТОДИКА ОЦЕНКИ ЦИФРОВИЗАЦИИ  
В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ
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сотрудниками. Г. Г. Головенчик [7] в работе «Циф-
ровизация белорусской экономики в  современ-
ных условиях глобализации» отмечает важность 
человеческого и  цифрового капитала для эконо-
мического роста. Эффективное использование 
цифрового потенциала способствует не  только 
научно- технологическому развитию, но и стабиль-
ному экономическому росту страны. Следовательно, 
важно не только создавать ИКТ, но и обеспечивать 
их активное и эффективное применение.

Поскольку текущая программа сосредоточе-
на преимущественно на экстенсивном развитии 
(создании новых ИКТ-систем), необходимо допол-
нить ее оценкой качества уже развернутой инфра-
структуры с использованием новых показателей. 
Оценка развития мобильной связи и  интернета 
должна учитывать не только количество абонен-
тов, но и доступность услуг для населения. Для это-
го предлагается использовать показатели «Цена 
корзины мобильных данных и голоса с высоким 
потреблением, процент ВНД на душу населения» 
и «Цена корзины стационарного/мобильного ши-
рокополосного доступа в интернет, процент ВНД 
на душу населения». Кроме того, важно оценивать 
качество услуг, например, по показателю «Трафик 
стационарного/мобильного широкополосного 
доступа в интернет в расчете на одного абонента 
широкополосной связи, ГБ», поскольку статус або-
нента не всегда означает активное использование 
интернета, а  объем трафика отражает скорость 
и качество соединения.

Оценка государственной ИКТ-инфраструк-
туры – более сложная задача, требующая оцен-
ки качества веб-ресурсов. Можно использовать 
два подхода: экспертную оценку по  аналогии 
с  индексом онлайн- услуг (OSI) по  параметрам 
«Удобство использования», «Функциональность», 
«Доступность», «Взаимодействие с госорганами» 
и «Осуществление административных процедур»; 

и опросы пользователей, которые позволяют по-
лучить информацию непосредственно от  потре-
бителей, но  могут быть нерепрезентативными 
и подвержены влиянию внешних факторов.

Показатели внутреннего развития ИКТ-ин-
дустрии должны включать объем инвестиций 
в  ИКТ-сектор, долю ИКТ-сектора в  ВВП и  объем 
затрат на разработку программного обеспечения. 
Наконец, важен анализ внешнеэкономической 
политики в области ИКТ: объем экспорта и импор-
та ИКТ-услуг и продуктов, что позволяет оценить 
конкурентоспособность национальной цифро-
вой индустрии. Высокий экспорт свидетельствует 
о развитой технологической базе, а высокий им-
порт – о зависимости от зарубежных технологий.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В  результате проведенного анализа между-

народного опыта оценки цифровизации выяв-
лены ключевые подходы к  измерению уровня 
цифрового развития. Рассмотренные индексы 
демонстрируют комплексный, но  в  то  же время 
неоднородный подход к  оценке цифровизации, 
что подтверждает необходимость дальнейшего 
совершенствования методик и учета националь-
ных особенностей. Анализ существующей систе-
мы оценки цифровизации в Республике Беларусь 
позволил выявить как ее сильные стороны, так 
и  недостатки, а  также определить направления 
для улучшения, ориентированные на  междуна-
родные практики. 

Объективная и всесторонняя оценка цифрово-
го развития – важнейший инструмент формиро-
вания эффективной государственной политики, 
направленной на  ускорение цифровой транс-
формации, повышение конкурентоспособности 
страны и создание благоприятной цифровой сре-
ды для граждан и бизнеса. 
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